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1. INFORME ANALISIS DE PQRSD Y DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS EN INCIVA, primer
trimestre de 2025

A continuacién, se presenta el analisis de los (47) PQRSD y derechos de peticion recibidos en la sede
central y bienes patrimoniales de interés cultural, natural y turistico de INCIVA, a través de las redes
sociales y demas canales de comunicacion establecidos por la entidad.

PQRSD y derechos de peticion recibidos en el primer trimestre de 2025.

En el primer trimestre de 2025 la entidad recibié un total de (47) PQRSD y derechos de peticion asi:
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Grafico No.1. Permite observar como se recibieron los (47) PQRSD y derechos de peticion, siendo marzo
el mes con el mayor numero (20) en total, equivalente al 41%.
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Grafico No.2

Grafico No.2. Permite observar que los (47) PQRSD y derechos de peticion recibidos se clasificaron en
(40) peticiones, un (1) reclamo y (6) derechos de peticion.

Canales de Comunicacién
Durante el primer trimestre de 2025, la ciudadania utilizé las redes sociales de la entidad y los bienes

patrimoniales como canales de comunicacion, adicional a los canales de comunicacién ya establecidos
para dicho fin, al momento de presentar sus PQRSD y derechos de peticion. Asi:



Canales de comunicacion

Correo Electrénico N 32

Facebook INCIVA 4

Instagram 11
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Grafico No.3
Grafico No. 3. Permite observar cuales fueron los canales de comunicacién usados en el primer trimestre
de 2025, siendo “Correo Electrénico” el canal con mayor niumero de PQRSD (32), equivalente al 68% del
total (47).

PQRSD y derechos de peticion por bien patrimonial.
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Grafico No. 4

Grafico No, 4. Permite observar que la “Sede Central” recibid el mayor numero de PQRSD, (30),
equivalente al 64% del total (47), incluye los derechos de peticion.

En el analisis de los PQRSD, las solicitudes de informacion que mas se atendieron estuvieron relacionadas
con “Informacién de caracter institucional y misional del INCIVA y los bienes patrimoniales de interés
cultural, natural y turisticos del Valle del Cauca.

Los (32) PQRSD y derechos de peticion recibidos en la Sede Central de la entidad hacen referencia a:
Solicitud de empleo como Gestor Ambiental, como Ingeniero Forestal, informacion sobre la biblioteca de
INCIVA, solicitud de servidumbre de transito en el Jardin Botanico, cotizacion de entrada a los bienes
patrimoniales, informacion para visitar la Hacienda El Paraiso, tarifas del Museo de Ciencias Naturales,
solicitud de certificados laboral, de retencion en la fuente, de practica profesional, informacién sobre el
predio del Museo Arqueolégico Calima, datos de la directora de INCIVA, cotizacion de produccién
audiovisual en la Hacienda El Paraiso, costo estimado del servicio de curaduria y de "registro y guardado”
de una coleccion de hongos.

Los (47) PQRSD y derechos de peticion recibidos en los bienes patrimoniales de interés cultural, natural y
turisticos de la entidad, hacen referencia a: Los servicios ofrecidos en el Museo De Ciencias Naturales



Federico Carlos Lehmann Valencia, salida pedagogica al Parque Natural Regional ElI Vinculo,
programacion de visitas a la Hacienda El Paraiso, solicitud de autorizacion de notas de turismo en la
Hacienda El Paraiso.

Analisis de las peticiones en la Sede Central y Bienes Patrimoniales

En el primer trimestre de 2025, se recibieron (40) peticiones, equivalentes al 85%, del total (47) PQRSD,

asl:
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Grafico No. 5. Permite observar la forma como se recibieron las (40) peticiones, siendo la “Sede Central’
la que recibio el mayor numero (23), equivalente al 58% del total (40).

Las peticiones diferentes a las de solicitud de informacién general de caracter misional e institucional de la
sede central de INCIVA hacen referencia a:

PETICIONES

Sede Central

Referencia

Solicitud de informacion sobre: Empleo como Gestor Ambiental, como Ingeniero
Forestal, sobre la biblioteca de INCIVA, servidumbre de transito por el Jardin
Botanico hacia la planta de Celsia, cotizacion de entrada a los bienes patrimoniales,
informacidn para visitar la Hacienda El Paraiso, tarifas del Museo de Ciencias
Naturales, solicitud de certificados, laboral, de retencién en la fuente, de practica
profesional, informacion sobre el predio del Museo Arqueoldgico Calima, datos de la
directora de INCIVA, cotizacion de produccion audiovisual en la Hacienda El Paraiso,
costo estimado del servicio de curaduria y de "registro y guardado" de una coleccién
de hongos.

Bienes
patrimoniales

Solicitud de informacion sobre: Los servicios del Museo Departamental de Ciencias
Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia, salida pedagdgica al Parque Natural
Regional El Vinculo, programacion de visitas a la Hacienda El Paraiso, solicitud de
autorizacion de realizacién de notas de turismo en la Hacienda El Paraiso.

En el primer trimestre de 2025 en la sede central y bienes patrimoniales no se recibieron quejas,
sugerencias ni denuncias.




Analisis de los reclamos en la Sede Central y Bienes Patrimoniales

En el primer trimestre de 2025, se recibidé un (1) reclamo, equivalentes al 2%, del total (47) PQRSD, asi:
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Grafico No. 6. Permite observar la forma como se recibié un (1) reclamo, en la “Sede Central”, equivalente
al 2% del total (47).

Analisis de los derechos de peticion.

En el primer trimestre de 2025, se recibieron en la oficina asesora juridica seis (6) derechos de peticion,
equivalente al 13% del total (47) PQRSD, asi:
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Grafico No. 6. Permite observar en términos de porcentaje los seis (6) derechos de peticion recibidos en
la Sede Central de la entidad.

Los derechos de peticion se relacionaron en el formato de control FO-PMD-04 por parte de la oficina de la
asesora Juridica de la institucion donde especifican fecha, medio de comunicacion, remitente, fecha de
reparto, proceso a quien corresponde y fecha de respuesta al cliente, igualmente la oficina juridica emitié
oficio donde hacen un resumen referente a cada derecho de peticién recibido.

En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2025 se recibieron seis (6)
derechos de peticion relacionados asi:



El dia 16 de enero de 2025, la sefora Luz Nayibe Lozano Dominguez, via correo electrénico
presenta peticion de informacion sobre inversion ambiental - vigencia 2024, en respuesta al
cual se remitié el formato debidamente diligenciado con la informaciéon ambiental requerida.

El dia 24 de enero de 2025 el senor Diego Mauricio Raigosa Arbelaez via correo electrénico
presenta solicitud de informacién sobre piezas arqueolégicas del Museo Arqueolégico
Prehispanico de la Casa de la Cultura de Caicedonia (Valle del Cauca), al cual se le dio
respuesta en los términos de ley.

El dia 30 de enero de 2025, la sefiora Lucedy Pabdén Luna en calidad de presidenta de
SINTRAGOBERNACIONES REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA, via correo electrénico,
presenta peticion solicitando los estados financieros, informacion presupuestal y relacién de
contratacion 2024- 2025, la cual fue respondida el 18 de febrero, es decir, dentro de los
términos de ley.

El dia 02 de febrero de 2025, el senor Danny Andrés Mora Delgado en representacion de la
empresa SURAMERICANA DE GUANTES S.A.S. con Nit. 800.182.390-1 via correo
electrénico presenta peticion solicitando certificado del contrato No. MC-0017- 2017, la cual fue
respondida dentro de los términos de ley.

El dia 03 de febrero de 2025, el sefior Julian Eduardo Montoya Ramirez, via correo electrénico
presenta peticion solicitando soporte de pago de Colpensiones, peticion que fue atendida
dentro de los términos de ley.

El dia 27 de febrero de 2025, el sefior Antares Amadeo Tepeu Lopez Zufiga, via correo
electronico solicita ser tenido en cuenta para vacantes laborales, dicha peticion se responde
dentro del término de Ley y se explica las modalidades de contratacién que se emplean en
INCIVA al ser una Entidad publica.
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